TERMOS DE USO DA PLATAFORMA LOCAUIK

Ultima atualizac¢do: 27/08/2026

Bem-vindo ao Locauik, plataforma digital de intermediacdo de locacao de
ferramentas e equipamentos, disponibilizada pela BITUIK TECNOLOGIA LTDA.

Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar o Locauik, o usuario declara que leu,
compreendeu e concorda com estes Termos de Uso, bem como com a Politica de
Privacidade aplicavel a plataforma.

1. DEFINICOES

Para fins destes Termos de Uso:

Locauik: plataforma digital destinada a aproximacao entre pessoas interessadas
em disponibilizar ou alugar ferramentas e equipamentos.

Bituik Tecnologia: BITUIK TECNOLOGIA LTDA., responsavel pelo
desenvolvimento, manutencao e disponibiliza¢do tecnoldgica da plataforma
Locauik.

Usuario: qualquer pessoa que acesse ou utilize a plataforma.

Locador: usuario que disponibiliza uma ferramenta ou equipamento para locac¢ao
por meio da plataforma.

Locatario: usuario que solicita ou realiza a locagao de uma ferramenta ou
equipamento disponibilizado por um Locador.

Anuncio: oferta de uma ferramenta ou equipamento disponibilizada pelo Locador
na plataforma.

Locacao: relacdo estabelecida entre Locador e Locatario para utilizacao
temporaria de determinada ferramenta ou equipamento, nas condi¢des
apresentadas no respectivo anuncio e aceitas pelas partes.

Caucao: valor ou garantia eventualmente exigido para determinada locacao,
destinado a resqguardar o Locador contra danos, perdas, extravios ou outras
obrigacdes decorrentes da utilizacao do equipamento, conforme as condi¢des da
respectiva locagao.



2. OBJETO DA PLATAFORMA

2.1. O Locauik € uma plataforma tecnoldgica destinada a facilitar a aproximacao
entre pessoas interessadas em alugar e disponibilizar ferramentas e
equipamentos.

2.2. A Bituik Tecnologia ndo €, em regra, proprietaria das ferramentas e
equipamentos anunciados no Locauik e ndo atua como locadora dos bens
disponibilizados pelos usuarios.

2.3. A contratacdo da locagao ocorre entre o Locador e o Locatario, observadas as
condi¢des apresentadas no anuncio e as regras da plataforma.

2.4. A utilizacao do Locauik nao garante que determinado anuncio estara
disponivel, que uma solicitacdo sera aceita ou que uma locacao sera efetivamente
realizada.

3. CADASTRO E CONTA DO USUARIO

3.1. Para utilizacao de determinadas funcionalidades, podera ser necessario
realizar cadastro na plataforma.

3.2. O usuario devera fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas.

3.3. O usuario é responsavel pela guarda de suas credenciais de acesso e por
todas as atividades realizadas em sua conta, salvo quando comprovado que o
acesso ocorreu por falha atribuivel a plataforma.

3.4. E vedada a utilizacio de cadastro de terceiros ou a criacdo de contas com
informacdes falsas.

3.5. A Bituik Tecnologia podera solicitar informac¢6es ou documentos adicionais
para fins de seguranca, prevencao a fraudes, validacdo de identidade ou
cumprimento de obrigac¢des legais.

4. ANUNCIOS

4.1. O Locador é responsavel pelas informacdes inseridas em seus anuncios.

4.2. O anuncio devera apresentar informacdes suficientemente claras sobre o
equipamento, incluindo, quando aplicavel:

a) descricao e caracteristicas;

b) condic¢des de conservacao e funcionamento;



c) valor da locagao;

d) periodo ou condi¢des de disponibilidade;

e) valor de eventual caugao;

f) regras de utilizacao;

g) eventuais restricdes de uso;

h) localizacdo ou regido para retirada e devolugao.

4.3. O Locador declara possuir legitimidade para disponibilizar o equipamento
anunciado.

4.4. E proibido anunciar ferramentas ou equipamentos cuja comercializac3o,
posse, transporte, utilizacdo ou locacdo seja proibida ou esteja sujeita a restricdes
legais incompativeis com a utilizacdo da plataforma.

4.5. A Bituik Tecnologia podera remover, suspender ou impedir anuncios que
violem estes Termos de Uso, a legislacao aplicavel ou as regras de seguranca da
plataforma.

5. RESPONSABILIDADE DO LOCADOR

5.1. O Locador é responsavel pela existéncia, propriedade ou legitima
disponibilidade do equipamento anunciado.

5.2. O Locador é responsavel por informar corretamente as caracteristicas,
condicBes de conservacdo e funcionamento do equipamento.

5.3. O Locador devera entregar o equipamento em condi¢cdes compativeis com o
anunciado e com a finalidade informada na plataforma.

5.4. O Locador devera informar previamente eventuais defeitos, limita¢des,
necessidades de manutenc¢do ou condi¢des especiais de utilizacdo.

5.5. O Locador é responsavel por cumprir as obrigacfes decorrentes da locac¢ao
qgue lhe competirem, inclusive aquelas relacionadas a entrega, retirada e
recebimento do equipamento.

6. RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO

6.1. O Locatario devera utilizar o equipamento de acordo com sua finalidade, as
instrucdes fornecidas pelo fabricante e as condi¢des estabelecidas pelo Locador.



6.2. O Locatario devera zelar pela conservagao do equipamento durante o periodo
em que estiver sob sua responsabilidade.

6.3. O Locatario sera responsavel por danos decorrentes de utilizacdo inadequada,
negligéncia, imprudéncia, impericia, uso diverso daquele informado ou
autorizado, perda ou extravio do equipamento, ressalvadas as situa¢des que ndo
lhe possam ser atribuidas.

6.4. O Locatario devera devolver o equipamento dentro do prazo e nas condi¢des
estabelecidas na locacao.

6.5. Caso identifique defeito ou problema no equipamento, o Locatario devera
comunicar o fato ao Locador e, quando necessario, a plataforma.

7. CAUCAO

7.1. Determinadas loca¢bes poderao exigir caucao, conforme definido pelo
Locador e informado antes da confirmacdo da locacao.

7.2. A caugao podera ser utilizada, observadas as regras da plataforma e da
respectiva transacdo, para cobertura de obrigacfes decorrentes de danos, perda,
extravio ou outras responsabilidades assumidas pelo Locatario.

7.3. A existéncia de caucao nao elimina a responsabilidade do Locatario por
prejuizos que excedam o valor da garantia.

7.4. Alliberacdo da caucdo ocorrera de acordo com as condi¢des da locagao e os
procedimentos de pagamento utilizados pela plataforma.

7.5. Em caso de divergéncia entre Locador e Locatario sobre danos ou outras
ocorréncias, a Bituik Tecnologia podera solicitar informacdes, fotografias,
documentos, registros da transa¢ao ou outros elementos necessarios para analise
da situacao.

8. PAGAMENTOS

8.1. Quando disponibilizado pela plataforma, os pagamentos poderao ser
processados por instituicdes ou empresas especializadas em meios de pagamento.

8.2. Os valores, taxas, comissdes, caucdes e demais encargos aplicaveis serao
apresentados ao usuario antes da confirmacao da operacao, sempre que
tecnicamente possivel.



8.3. A Bituik Tecnologia podera cobrar taxas ou comissdes pela utilizacdo dos
servicos disponibilizados pelo Locauik, conforme condi¢des apresentadas na
plataforma.

8.4. A Bituik Tecnologia podera utilizar prestadores de servicos de pagamento para
processamento das transacdes.

8.5. O processamento financeiro estara sujeito também as regras e condi¢des da
respectiva instituicdo de pagamento.

9. CANCELAMENTO E DEVOLUCAO

9.1. As condicdes de cancelamento de uma loca¢do poderao variar de acordo com
0 anuncio e serdao apresentadas ao usuario antes da confirmacao da operacao.

9.2. Cancelamentos, devolug¢des e eventuais reembolsos observardo as condicdes
da contratacdo, a legislacdo aplicavel e as regras dos meios de pagamento
utilizados.

9.3. Quando houver descumprimento das condi¢es da locacao, a plataforma
podera adotar medidas destinadas a protecdo das partes e a correta conclusao da
operacao.

10. DANOS, PERDAS E DISPUTAS

10.1. O Locauik podera disponibilizar mecanismos para comunicag¢ao e tratamento
de ocorréncias relacionadas as locacdes.

10.2. Em caso de alegacdo de dano, perda, extravio ou descumprimento das
condic¢des da locagdo, as partes poderdo ser solicitadas a apresentar informacgdes
e documentos que auxiliem na analise da ocorréncia.

10.3. A atuacdo da Bituik Tecnologia na analise de uma ocorréncia nao significa
reconhecimento automatico da responsabilidade de qualquer das partes.

10.4. A Bituik Tecnologia podera adotar medidas previstas nestes Termos de Uso e
nas regras da plataforma, inclusive suspensao de contas, reten¢do ou
processamento de valores quando permitido pelos procedimentos da operacgédo e
pela legislacdo aplicavel.

10.5. A utilizacdo dos mecanismos internos da plataforma nao impede que
qualquer das partes busque os meios administrativos ou judiciais que entender
cabiveis.



11. RESPONSABILIDADE DA BITUIK TECNOLOGIA

11.1. A Bituik Tecnologia empregara esforgos razoaveis para manter o Locauik
disponivel e funcionando adequadamente.

11.2. A Bituik Tecnologia ndo garante disponibilidade ininterrupta da plataforma,
podendo ocorrer indisponibilidades decorrentes de manutencao, falhas técnicas,
servicos de terceiros, problemas de infraestrutura, eventos de for¢a maior ou
outras situacdes alheias ao seu controle.

11.3. A Bituik Tecnologia ndo garante a qualidade, seguranca, funcionamento,
propriedade, procedéncia ou adequacao das ferramentas e equipamentos
anunciados por usuarios.

11.4. A Bituik Tecnologia ndo se responsabiliza por informacgdes falsas ou
incorretas fornecidas pelos usuarios, sem prejuizo das medidas que possam ser
adotadas quando identificadas irreqularidades.

11.5. A Bituik Tecnologia nao participa da posse fisica dos equipamentos e nao
controla a forma como os usuarios realizam a entrega, retirada ou utilizacdo dos
bens.

11.6. As limitacdes previstas nesta secao nao afastam responsabilidades que nao
possam ser excluidas ou limitadas pela legislacao aplicavel.

12. SEGURANCA E PREVENCAO A FRAUDES

12.1. A Bituik Tecnologia podera adotar mecanismos de seguranca, analise de
comportamento, valida¢ao de identidade, prevencdo a fraudes e verificacdo de
informacdes.

12.2. A plataforma podera solicitar documentos ou informagdes adicionais quando
necessario para seguranca da operacao.

12.3. Contas ou transac¢des consideradas suspeitas poderdo ser temporariamente
suspensas ou submetidas a analise.

12.4. A Bituik Tecnologia podera comunicar as autoridades competentes situacdes
que indiquem pratica ilicita, quando houver obrigacao legal ou fundamento
legitimo para tanto.

13. CONDUTAS PROIBIDAS

E proibido utilizar o Locauik para:



a)
b)
0)

d)

f)

9)

h)

)

praticar atividades ilicitas;

anunciar bens cuja locacdo seja proibida por lei;

fornecer informacgdes falsas ou enganosas;

utilizar documentos ou dados de terceiros sem autorizagao;

tentar fraudar pagamentos, cau¢des ou mecanismos de seguranca;
utilizar a plataforma para prejudicar outros usuarios;

contornar deliberadamente as regras de cobranca ou comissao da
plataforma;

utilizar o sistema para atividades que possam colocar pessoas em risco de
forma indevida;

inserir conteudo ofensivo, discriminatdrio, ilegal ou que viole direitos de
terceiros;

realizar qualquer atividade que comprometa a seguranca, integridade ou
funcionamento do Locauik.

14. AVALIACOES E CONTEUDO DOS USUARIOS

14.1. O Locauik podera permitir que usuarios avaliem experiéncias de locacao.

14.2. As avalia¢Bes deverdo ser baseadas em experiéncias reais e ndo poderdo
conter conteudo ilegal, ofensivo, discriminatério, ameacador ou manifestamente

falso.

14.3. A Bituik Tecnologia podera remover conteudo que viole estes Termos de Uso
ou a legislacdo aplicavel.

14.4. O usuario permanece responsavel pelo conteudo que publicar na plataforma.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. O software, layout, identidade visual, marcas, logotipos, textos, elementos
graficos, funcionalidades e demais componentes do Locauik pertencem a Bituik
Tecnologia ou sado utilizados mediante autorizacdo ou licenca.

15.2. E proibida a reproducdo, modificacdo, distribuicdo, engenharia reversa ou
exploracdo comercial ndo autorizada dos componentes da plataforma.



15.3. O uso da plataforma ndo concede ao usuario qualquer direito de
propriedade sobre sua tecnologia ou identidade visual.

16. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito do Locauik sera
realizado de acordo com a legislacao aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

16.2. As informacdes sobre coleta, utilizagcao, armazenamento, compartilhamento
e prote¢ao dos dados pessoais dos usuarios estdao descritas na Politica de
Privacidade do Locauik.

16.3. O usuario declara estar ciente de que determinados dados poderao ser
necessarios para criacdo da conta, realizagdo das locagdes, processamento de
pagamentos, prevencao a fraudes, cumprimento de obrigacdes legais e execugao
das funcionalidades da plataforma.

16.4. Os dados poderao ser compartilhados com prestadores de servicos e
parceiros necessarios a operacao da plataforma, observadas as finalidades e bases
legais aplicaveis.

16.5. Os direitos dos titulares de dados serdao observados nos termos da legislacao
aplicavel.

17. COMUNICACOES

17.1. A Bituik Tecnologia podera realizar comunicag¢des relacionadas a conta, as
locacdes, a sequranca, aos pagamentos e ao funcionamento da plataforma por
meio dos canais cadastrados pelo usuario.

17.2. O usuario é responsavel por manter seus dados de contato atualizados.

17.3. Comunicagbes promocionais poderdo estar sujeitas as opc¢des de
consentimento e preferéncias disponibilizadas pela plataforma, observada a
legislacao aplicavel.

18. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DE CONTAS

18.1. A Bituik Tecnologia podera suspender ou encerrar contas que violem estes
Termos de Uso, apresentem comportamento fraudulento, oferecam risco a
seguranca da plataforma ou de seus usuarios ou estejam envolvidas em atividades
ilicitas.



18.2. Sempre que possivel e adequado, o usuario podera ser informado sobre a
razao da suspensdo ou encerramento.

18.3. O encerramento da conta nao elimina obriga¢des ja constituidas durante a
utilizacao da plataforma.

19. ALTERACOES DOS TERMOS

19.1. Estes Termos de Uso poderao ser alterados para refletir mudancas na
legislacdo, nas funcionalidades do Locauik, nos modelos de negdcio ou nos
procedimentos da plataforma.

19.2. A versao atualizada sera disponibilizada na plataforma, acompanhada da
respectiva data de atualizacao.

19.3. Quando exigido pela legislacao aplicavel, altera¢des relevantes poderao
depender de nova manifestacdao de concordancia do usuario.

20. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

20.1. A Bituik Tecnologia podera realizar manutenc¢des programadas ou
emergenciais.

20.2. Determinadas funcionalidades poderdo ser temporariamente modificadas,
suspensas ou descontinuadas.

20.3. A Bituik Tecnologia podera atualizar, modificar ou aprimorar o Locauik a
qualquer momento, buscando preservar as operacdes ja contratadas sempre que
tecnicamente possivel.

21. RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS

21.1. Cada usuario é responsavel por suas proprias declaragdes, atos e obrigagdes
decorrentes das rela¢des estabelecidas com outros usuarios.

21.2. O usuario devera indenizar terceiros ou a Bituik Tecnologia por prejuizos
decorrentes de atos ilicitos ou viola¢des destes Termos de Uso que |he sejam
atribuiveis, observada a legislacdo aplicavel.

22. RELACAO ENTRE OS USUARIOS

22.1. Arelacdo de locagao é estabelecida entre Locador e Locatario.



22.2. A Bituik Tecnologia atua como provedora da infraestrutura tecnoldgica e,
quando aplicavel, dos mecanismos de intermediacdo e processamento
disponibilizados pelo Locauik.

22.3. A existéncia da plataforma nao cria vinculo societario, empregaticio, de
representacdo comercial ou de mandato entre a Bituik Tecnologia e os usuarios.

23. ATENDIMENTO E CONTATO

23.1. Duvidas, solicitagdes, reclamacdes, comunica¢des ou outras questdes
relacionadas ao Locauik deverao ser encaminhadas a Bituik Tecnologia por meio
do formulario de contato disponibilizado na plataforma Locauik.

23.2. O formulario de contato constitui o canal oficial de atendimento da
plataforma para as finalidades indicadas nesta secado.

23.3. A Bituik Tecnologia podera solicitar informacdes adicionais para identificar o
usuario, a locacao ou a ocorréncia objeto da solicitacao.

23.4. Quando necessario, as solicita¢des relacionadas a protecdo de dados
pessoais serdo tratadas de acordo com a Politica de Privacidade e a legislacao
aplicavel.

24. LEGISLACAO APLICAVEL

24.1. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

24.2. As relacdes estabelecidas por meio da plataforma deverdo observar a
legislacao brasileira aplicavel, incluindo, quando cabivel, as normas de protecdo ao
consumidor, protecao de dados pessoais e utilizacdo da Internet.

25. FORO

25.1. Fica eleito o foro competente de acordo com a legislacdo aplicavel para
dirimir questdes decorrentes destes Termos de Uso, respeitados os direitos e
garantias assegurados ao consumidor pela legislacao brasileira.

26. ACEITE

26.1. Ao criar uma conta, realizar uma locagao ou utilizar funcionalidades que
exijam concordancia, o usuario declara que leu e concorda com estes Termos de
Uso.



26.2. O aceite eletronico registrado pela plataforma podera ser utilizado como
comprovacdo da concordancia do usuario com a versao dos Termos vigente no
momento do aceite.

BITUIK TECNOLOGIA LTDA.
Plataforma Locauik
Termos de Uso - versdo [VERSAO]

Ultima atualizacdo: [DATA]
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